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PRESENTE.-

La que suscribe Diputada Karina Olivas Parra, integrante de la Fraccion Parlamentaria del Partido
del Trabajo, en uso de las facultades que me confieren la fraccion Il del articulo 57, asi como la
fraccion Il del 64, ambos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California Sur, en concordancia con lo dispuesto en la Ley Organica del Poder Legislativo, presento
ante al pleno de la honorable décimo séptima Legislatura la Iniciativa con Proyecto de Decreto
mediante la cual SE CREA LA LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE GESTION
DE TRAMITES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, al
tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente iniciativa de ley tiene como objetivo regular la actividad de los gestores de tramites
ante la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Baja California Sur,
con el fin de garantizar la transparencia, eficiencia y seguridad en la gestion de tramites y servicios
publicos.

En la actualidad, la gestion de tramites ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Baja California Sur se enfrenta a problemas de ineficiencia y falta de transparencia. Los gestores
de trdmites, que actiian como intermediarios entre los ciudadanos y la administracion publica, no
estan sujetos a una regulacion especifica que garantice su idoneidad y profesionalismo.

La presente ley tiene los siguientes objetivos:

1. Regular la actividad de los gestores de tramites: Establecer un marco normativo que regule la
actividad de los gestores de tramites, garantizando su idoneidad y profesionalismo.

2. Garantizar la transparencia y la seguridad: Establecer mecanismos de transparencia y seguridad
en la gestidn de tramites y servicios publicos, para prevenir la corrupcion y proteger los derechos
de los ciudadanos.

3. Mejorar la eficiencia: Establecer procedimientos y requisitos claros para la gestion de tramites,
con el fin de mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de respuesta.

La presente ley contendra disposiciones relativas a:
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1. Requisitos para ser gestor de trdmites: Establecer los requisitos que deben cumplir las personas
fisicas 0 morales que deseen actuar como gestores de tramites ante la Secretaria de Finanzas.

2. Registro Estatal de gestores: Creando un registro de gestores de tramites, que permita a la
Secretaria de Finanzas verificar la idoneidad y profesionalismo.

3. Sanciones: Establecer sanciones para los gestores de trdmites que incumplan con las
disposiciones de la ley.

La presente ley beneficiara a:

1. Los ciudadanos: Garantizando la transparencia, eficiencia y seguridad en la gestidn de tramites
y servicios publicos.

2. La administracién publica: Mejorando la eficiencia y reduciendo la corrupcion en la gestion de
tramites y servicios publicos.

3. Los gestores de tramites: Estableciendo un marco normativo claro y transparente para su
actividad.

En conclusién, la creacion de una nueva ley que regule a los gestores de tramites ante la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de Baja California Sur es fundamental para garantizar la
transparencia, eficiencia y seguridad en la gestion de tramites y servicios publicos. Esta ley
contribuird a mejorar la calidad de los servicios publicos y a proteger los derechos de los
ciudadanos.

Para las y los Ciudadanos, se busca brindar:

1. Mayor seguridad: Los ciudadanos pueden tener la certeza de que estan tratando con gestores
capacitados y autorizados, lo que reduce el riesgo de fraude y estafas.

2. Mejora en la atencion: Los gestores capacitados pueden brindar una atencion mas eficiente y
efectiva, lo que mejora la experiencia del ciudadano en la gestion de tramites.

3. Mayor transparencia: Un padron de gestores cumplidos permite a los ciudadanos verificar la
autenticidad y capacidad de los gestores, lo que promueve la transparencia en la gestion de tramites.

En cuanto a los beneficios para la Administracién Publica se encuentran:

1. Reduccion de la corrupcién: Un padron de gestores cumplidos y la capacitacion de gestores
pueden ayudar a reducir la corrupcion y el fraude en la gestion de tramites.

2. Mejora en la eficiencia: Los gestores capacitados pueden realizar tramites de manera mas
eficiente, lo que reduce los tiempos de respuesta y mejora la productividad de la administracion
publica.
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3. Mayor control: Un padrén de gestores cumplidos permite a la administracion publica tener un
mayor control sobre los gestores que operan en su nombre, lo que reduce el riesgo de
irregularidades.

Para los Gestores se busca lograr:

1. Mayor credibilidad: Los gestores capacitados y registrados en un padrén de gestores cumplidos
pueden tener mayor credibilidad y confianza ante los ciudadanos y la administracion pablica.

2. Mejora en la calidad del servicio: La capacitacion y el registro en un padron de gestores
cumplidos pueden ayudar a los gestores a mejorar la calidad de su servicio y a distinguirse de los
gestores no capacitados.

3. Oportunidades de crecimiento: Un padron de gestores cumplidos puede proporcionar
oportunidades de crecimiento y desarrollo para los gestores que se capacitan y se registran.

Se trata de una mejora regulatoria que permita contar con gestores capacitados y un padrén de
gestores cumplidos, que es fundamental para garantizar la seguridad, transparencia y eficiencia en
la gestion de tramites. Esto beneficia a los ciudadanos, la administracion publica y los gestores
mismos, y puede ayudar a reducir la corrupcion y el fraude en la gestion de tramites, asi como
agilizar tiempos lo que redunda en una mejor recaudacion y un servicio pleno para todas las partes
implicadas.

Por todo lo anteriormente expuesto, someto a la consideracion de la asamblea el siguiente:
PROYECTO DE DECRETO

UNICO. - SE CREA LA LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE GESTION DE
TRAMITES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, para
quedar como sigue:

LA LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de interés social y tiene por objeto regular las
actividades de gestoria de tramites administrativos y pagos ante la secretaria de Finanzas y
Administracion del gobierno del Estado de Baja California Sur, asi como el registro estatal de
gestores de tramites en el Estado de Baja California Sur.

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

.-  Gestor de tramites. — persona fisica o Juridica que presta un servicio comercial de asesoria,
gestién, realizacion de pagos y tramitacion de diversos diligencias y documentos por
mandato de un usuario ante la secretaria de Finanzas y Administracion del gobierno del
Estado de Baja California Sur.
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I1.- Ley: la que regula los servicios de gestion de tramites del gobierno del estado de Baja
California Sur

I11.- Licencia: La autorizacion otorgada por la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Baja California Sur para llevar a cabo tramites por mandato ante la
propia secretaria, cuando se cumplan todos los requisitos exigidos por esta Ley y su
Reglamento para su registro;

IV.- Programas: Los de capacitacion, actualizacion y profesionalizacion en materia de gestion
de tramites administrativos ante las dependencias.

V.- Refrendo: Es el acto por el cual la Secretaria confirma anualmente la autorizacién de la
Licencia;

V.- Registro: El Estatal de gestores de tramites en el Estado de Baja California Sur;
VI1.- Secretaria: La de Finanzas y Administracion del Estado de Baja California Sur;

VI11.- Usuarios: Personas fisicas o juridicas que contratan los servicios de gestoria de tramites con
registro.

IX.- Visita de Inspeccién: Aguella diligencia que realiza la Secretaria a través del servidor
publico que designe, derivado de una solicitud de expedicion, refrendo, reposicion,
cancelacion de una Licencia, de una denuncia o para verificar el cumplimiento de la Ley y
este Reglamento.

Articulo 3.- Las personas fisicas y/o juridicas que realicen tramites a titulo personal, no estaran
obligadas en los términos de la presente Ley.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA LICENCIAY LAS IDENTIFICACIONES

Articulo 4.- Para obtener la licencia, los gestores de tramites interesados deberan presentar ante la
Secretaria la solicitud correspondiente, previo pago del derecho que recaiga, anexando los
siguientes documentos en copia y original para su cotejo:

.- Tratandose de personas juridicas:

a) Escritura pablica que contenga el acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio;

b) Comprobante de domicilio fiscal. En caso de tener sucursales, presentar de cada una de ellas;
c) Cedula de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes;

d) Escrito de solicitud de formato libre firmado por el representante legal en el que declare bajo
protesta de decir verdad, que las facultades con las que actta no le han sido revocadas, ni
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modificadas, mediante el cual deberdn ademé&s aceptar expresamente cumplir con los
programas de capacitacion y actualizacion en materia de gestion que determine la secretaria;

e) ldentificacion oficial vigente del representante legal;

f)  Nombrar al Encargado Responsable, quien podra ser o no el representante legal y debera
acreditar la capacitacion y/o la certificacion de conocimientos especializados y experiencia
en gestion de tramites, otorgadas por parte de la secretaria.

g) Elrecibo de pago de expedicion de licencia.

En el caso de refrendo de la Licencia, el Encargado Responsable debera acreditar el cumplimiento
de las capacitaciones establecidas en los Programas que la secretaria determine.

.- Tratandose de personas fisicas:
a) Identificacion oficial con fotografia;
b) Comprobante de su domicilio fiscal;
c) Cedula de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes;

d) Acreditar la capacitacion y/o la certificacién de conocimientos y experiencia en gestion de
tramites, otorgadas por parte de la secretaria.

e) Escrito de solicitud de formato libre y firmado mediante el que acepta expresamente cumplir
con los programas de capacitacion y actualizacion en la materia.

f) Dos fotografias tamafio credencial en blanco y negro, y
g) Elrecibo de pago de expedicion de licencia.

Para el caso de las personas fisicas que ejerzan la actividad de gestion en dos 0 mas domicilios,
estaran obligadas a informarlo a la Secretaria, para que esta a su vez, lo agregue al Registro.

En los términos de la legislacion aplicable, los interesados podran presentar la documentacion a
que se refiere el presente articulo, a través de medios de comunicacién electrénicos. De igual
manera, la secretaria podra acceder al registro para efectos de consultar la base de datos y verificar
la informacion integrada de los interesados, en caso de estar inscritos en el mismo.

Articulo 5.- La Secretaria recibira la solicitud acompafada de los documentos a que se refiere el
articulo anterior, procediendo a su revision y valoracion para determinar si el solicitante cumple
con los requisitos sefialados por esta Ley.

Articulo 6.- En caso de que algun requisito quede sin cumplir, la Secretaria se lo hara saber al
interesado, otorgandole un plazo de treinta dias habiles para cubrirlo, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion del requerimiento respectivo, apercibiéndolo que de no cumplir
en el plazo sefalado, sera desechada su solicitud pudiendo volver a presentarla una vez satisfechos
todos los requisitos.
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La Secretaria expedira la Licencia por escrito al solicitante en un plazo que no excedera de treinta
dias hébiles, contados a partir de que haya cubierto totalmente los requisitos, debiendo proceder a
su inscripcion en el Registro, asignandole el folio correspondiente para que pueda ejercer la
actividad comercial de gestor de tramites con registro.

CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA.

Articulo 7.- La Secretaria tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I.-  Recibir solicitudes de personas fisicas y juridicas que deseen obtener licencia de gestor de
tramites y otorgarlas por escrito en su caso, cuando se cumplan los requisitos exigidos por
esta Ley y su Reglamento;

Il.- Realizar la inscripcion correspondiente en el Registro de gestores de tramites en el Estado de
Baja California Sur;

I11.- Verificar mediante visitas de inspeccion, en los términos que establezca esta Ley y su
Reglamento, el cumplimiento de los requisitos previstos en la misma, para la expedicién o
refrendo de las Licencias;

IV.- Refrendar las Licencias, cuando se cumplan los requisitos exigidos por esta, en especial lo
relacionado a la continua capacitacion de la materia;

V.- Celebrar convenios e instrumentos necesarios para la obtencion y ejecucién de los programas
de capacitacion y actualizacion en materia juridica y de gestion administrativa, con
Instituciones Educativas y en su caso, podra celebrar igualmente convenios con Colegios y
camaras empresariales.

VI.- Actualizar permanentemente el Registro, incluyendo las sanciones que en su caso se hayan
impuesto conforme a esta Ley, una vez agotados los recursos legales que en su caso procedan;

VI1.- Facilitar Ventanillas Unicas de tramites para las y los gestores debidamente acreditados y que
se encuentren al corriente en sus pagos, refrendos y libres de sancién por practicas indebidas.

VI1.- Aplicar las sanciones previstas en la presente Ley;

VIII.- Establecery operar un sistema de quejas o denuncias para Usuarios respecto de los gestores
de tramites con registro, asi como de personas que sin serlo se ostenten como tales,
respetando en todo momento los derechos de audiencia y defensa de las personas
involucradas;

IX.- Inscribir en el Registro a los gestores de tramites.

X.- Las demas, que sefialen la presente Ley y otros ordenamientos.
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CAPITULO CUARTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS GESTORES DE TRAMITES CON
REGISTRO.

Articulo 8.- Los Gestores de tramites con registro tendran los siguientes derechos y obligaciones:
I.-  Tramitar ante la Secretaria su inscripcién en el Registro;

Il.- Solicitar el refrendo anual de su Licencia, presentando para este efecto, manifestacion bajo
protesta de decir verdad, de que los datos corresponden a aquéllos que dieron origen, y en su
caso, las modificaciones;

I11.- Sujetarse a los programas permanentes de capacitacion y actualizacion que determine la
secretaria.

IV.- Dar aviso por escrito a la Secretaria, de cualquier cambio o modificacion que afecte los datos
contenidos en la Licencia otorgada en un término de treinta dias habiles contados a partir de
la modificacion;

V.- Coadyuvar con el personal designado por la Secretaria para facilitar la realizacion de visitas
de inspeccién que en su caso se hubieren ordenado, con el Unico fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley;

VI1.- Conducirse con honestidad y ética, protegiendo los intereses legales y financieros de sus
clientes y de las personas con quien tengan trato de negocios, respecto de las gestiones en
que intervengan;

VI1.- Abstenerse de exponer a sus clientes a situaciones de inseguridad legal o financiera en las
gestiones en la que los apoyen;

VII11.- Extender por pagos anticipados o depdsitos en dinero derivados de la prestacion de sus
servicios, 0 por trdmites propios de las gestiones, factura electronica, recibo fiscal u otro
documento legal que ampare dichos pagos o depdsitos, relacionados Unicamente a los
servicios prestados por el gestor de tramites con registro;

IX.- No cobrar un sobreprecio en las Operaciones de gestion por arriba de lo acordado con los
Usuarios, en detrimento de los intereses de estos Ultimos;

X.- Incluir en la documentacién que ampare las gestiones a su cargo el nombre completo,
licencia y firma autografa;

XI.- Informar a los Usuarios sobre los valores comerciales relacionados con las Operaciones
Inmobiliarias en las que intervengan, exhibiendo publicamente el precio de los diversos
servicios que presta los usuarios.

XI1.- Contar con ventanillas Unicas de tramites para las y los gestores debidamente acreditados y
gue se encuentren al corriente en sus pagos, refrendos y libres de sancién por practicas
indebidas, que faciliten y agilicen su funcién de gestoria.
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Las demas que establezca esta Ley y sefialen otros ordenamientos.

CAPITULO QUINTO
DEL REGISTRO ESTATAL DE GESTORES DE TRAMITES EN EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR

Articulo 9.- La secretaria llevara el Registro Estatal de los gestores de tramites el cual tiene por
objeto generar y mantener la inscripcion y acreditacion de los prestadores de servicios en el Estado,
y en él se asentaran, por lo menos, los siguientes datos:

.- Elnombrey domicilio de los gestores de tramites, asi como su fotografia en caso de personas
fisicas o la de su representante legal en caso de personas juridicas;

.- El ndmero de folio de la Licencia, y
I11.- Los servicios que presta;
IV.- Las sanciones a las que se haya hecho acreedor cualquier gestor de tramites.

Articulo 10.- La Secretaria publicara en su sitio de internet el padron de los gestores de tramites
con registro, a fin de ponerlo a disposicion del publico interesado, teniendo ademas la obligacion
de actualizarlo en términos de Ley.

Articulo 11.- Para la celebracion de cualquier operacion de gestoria de tramites, sera requisito estar
registrado y contar con Licencia, con excepcién de lo previsto en el articulo 3° de la presente Ley;
en caso de tratarse de personas extranjeras deberan, ademas, haber cumplido con los requisitos
exigidos por las leyes y autoridades en materia migratoria para acreditar que su situacion migratoria
en el pais es legal, y que esté autorizado para llevar a cabo actividades remuneradas.

Articulo 12.- La Licencia tendra una vigencia de un afio con refrendo anual tramitandose dentro
de un plazo no inferior a cinco dias habiles previos a su expiracion, habiendo cumplido los
requisitos sefialados en el presente ordenamiento.

Articulo 13.- La Licencia sera Unica y para efectos de su inscripcion en el Registro, se clasificara
de la siguiente manera:

.-  Seccion A. Inscripcion de personas fisicas que sean gestores de tramites, y
I1.-  Seccion B. Inscripcion de personas juridicas que presten servicios de gestoria de tramites
CAPITULO SEXTO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES.
Articulo 17.- El incumplimiento de las disposiciones de esta Ley por parte de los gestores de
tramites con registro, faculta a la Secretaria, previo procedimiento establecido en el Reglamento

de la presente Ley que garantice el derecho de defensa del infractor, para aplicar las siguientes
sanciones:
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.- Apercibimiento;
I1.-  Amonestacion;

I11.- Multa de 10 a 250 veces el valor de la unidad de medida y actualizacion; dependiendo de la
gravedad de la infraccion;

IV.- Suspension de 30 a 365 dias naturales de la Licencia dependiendo de la gravedad de la
infraccion, y

V.- Cancelacion definitiva de la Licencia y de la inscripcion en el Registro.

La Secretaria no podra sancionar conductas cometidas con una antigiiedad mayor a 6 meses.
Articulo 18.- Los gestores de tramites con registro que durante la vigencia de su registro hubieran
sido condenados por la comision de un delito o que incurran en reincidencia, seran sancionados
con la cancelacién definitiva de la Licencia y de la inscripcion en el Registro.

Articulo 19.- A las personas que se ostenten como gestores de tramites sin contar con la Licencia
a que se refiere la presente Ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas que realicen tramites
de gestoria sin tener vigente su licencia en los términos de lo dispuesto por esta Ley, se les impondra
una sancion de quinientas veces el valor diario de la unidad de medida y actualizacion, sin
menoscabo de la responsabilidad civil y/o penal en gue incurran.

Articulo 20.- Al imponer una sancion, la Secretaria fundara y motivara su resolucion considerando
lo siguiente:

.- Los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado;

Il.- Lagravedad de la infraccion;

I11.- El caracter intencional o no de la accién u omisidn constitutiva de la infraccion;
IV.- La naturaleza de la falta y sus circunstancias particulares, y
V.- Lareincidencia, en su caso, del infractor.

Articulo 21.- Las sanciones consistentes en multa que se impongan se haran efectivas por la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado, mediante el procedimiento
administrativo de ejecucion en los términos previstos por el Cédigo Fiscal del Estado y Municipios
del Estado de Baja California Sur.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS PROGRAMAS.

Articulo 22.- Los programas que emita la secretaria tendran por objeto establecer una serie de
actividades organizadas y sistematicas, con la finalidad de que los gestores de tramites con registro
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adquieran, desarrollen, completen, perfeccionen y actualicen sus conocimientos, habilidades y
aptitudes para el eficaz desempefio de actividades.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

SEGUNDO. - Se le concede a la secretaria W término de hasta 180 dias para que emita el
Reglamento de la presente Ley, dehje i ntre otras regulaciones establecidas en esta Ley,

Integrante de la Fraccién Parlamentaria
del Partido del Trabajo
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