H, CONGRESO DEL ESIADD

INICIATIVA

La Paz, Baja california Sur a 03 de octubre del 2019.

DIPUTADA DANIELA VIVIANA RUBIO AVILES.

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL PRIMER PERIODO
ORDINARIO DE SESIONES DEL SEGUNDO ANO DE EJERCICIO
CONSTITUCIONAL DE LA XV LEGISLATURA DEL H. CONGRESO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

PRESENTE.

HONORABLE ASAMBLEA.

Los suscritos, diputadas y diputados MARIA PETRA JUAREZ
MACEDA, MARIA ROSALBA RODRIGUEZ LOPEZ, PAOLA MILENA
QUIROGA ROMERO, ESTEBAN OJEDA RAMIREZ, HUMBERTO
ARCE CORDERO, MARCELO ARMENTA integrante de la fraccion
parlamentaria de MORENA, MARIA MERCEDEZ MACIEL ORTIZ, DEL
PARTIDO DEL TRABAJO, SOLEDAD SALDANA BANALEZ Y
HOMERO GONZALEZ MEDRANO DIPUTADOS SIN FRACCION, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 57 fraccién Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, articulo 101 fraccion I, y demas relativos y aplicables de la Ley
Reglamentaria del Poder Legislativo del Estado de Baja California Sur,
sometemos a consideracion de esta Honorable Asamblea la siguiente:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO EN MATERIA DE
ATENCION CIUDADANA, QUE REFORMA Y ADICIONA LA LEY
REGLAMENTARIA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA SUR EN SUS ARTICULOS 51, FRACCION
VIGESIMA TERCERA Y ADICIONA LOS ARTICULOS 84 TER Y 84
QUATER AL TENOR DE LA SIGUIENTE



EXPOSICION DE MOTIVOS

La historia politica de nuestra entidad tradicionalmente ha encontrado
en los diputados, quienes por su naturaleza y origen mantenemos un
contacto permanente con los ciudadanos, la responsabilidad de
acompafar a la sociedad en sus diversas manifestaciones; desde
peticiones de gestion ante alguna autoridad administrativa e incluso de
tipo judicial, hasta el acompafiamiento de fiestas tradicionales, entre
otras.

Es evidente que esta cercania con los ciudadanos de nuestra entidad
tienen su base en el sistema politico electoral y la geografia electoral,
gue obliga a candidatos y partidos a realizar sus actividades de
proselitismo en las calles y colonias de los pueblos y ciudades del
estado, quienes una vez electos se constituyen en el Poder Legislativo
del Estado de Baja California Sur y ya como representantes de la
voluntad ciudadana, asumimos diversas responsabilidades como son
las siguientes, las cuales, sefiald6 a continuacion de manera
enunciativa pero que no son limitativas:

> Representar en todo acto o resolucion los intereses de los
habitantes del estado de Baja California Sur;

» Atender las peticiones y quejas que formulen los habitantes del
Estado de Baja California Sur, respecto del cumplimiento de las
obligaciones que les sefalan los ordenamientos juridicos en
materia administrativa, de obras y servicios a las dependencias,
organos desconcentrados y entidades;

> Participar en la formulacion de politicas publicas y programas de
desarrollo, procurando conciliar la diversidad de intereses que se
presentan en el Estado de Baja California Sur;

» Solicitar a la Administracion Publica del Estado de Baja
California Sur y Ayuntamientos para el mejor desempeiio de sus
funciones, la informacion y documentacion que se considere
necesaria;



> Vigilar la asignacion, aplicacion y transparencia de los recursos
presupuestales disponibles de la hacienda publica local;

> Dirigir, a través de la Mesa Directiva, por acuerdo del Pleno o por
conducto de las Comisiones Permanentes, peticiones vy
recomendaciones a las autoridades locales competentes
tendientes a satisfacer los derechos e intereses legitimos de los
habitantes del Estado de Baja California Sur, y a mejorar la
utilizacion y aplicacion de los recursos disponibles, entre otras.

Es precisamente, a partir de la responsabilidad que las y los diputados
tenemos ante la ciudadania que proponemos la creacion de la
UNIDAD DE ATENCION  CIUDADANA, GESTORIA E
INFORMACION, como una dependencia institucional del Poder
Legislativo de Baja California Sur, que atienda dignamente a todas
aquellos ciudadanos que se ven en la necesidad de recurrir ante sus
representantes.

Con la creacion de esta Unidad, el Congreso del Estado de Baja
California  Sur estara asumiendo las responsabilidades de
representacion y por lo tanto de atencién con las y los ciudadanos
sudcalifornianos que dia a dia requieren de la atencion, informacion y
seguimiento a sus asuntos que las autoridades administrativas de la
entidad no resuelven.

Con esta Unidad estariamos garantizando el cumplimiento del
derecho de peticién que la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Baja California Sur le confiere a las y los ciudadanos.

La Unidad de Atencion Ciudadana, Gestoria e Informacion es el lugar
donde se orientara a los ciudadanos que asi lo soliciten, de esta forma
las acciones tomadas por esta instancia administrativa tienen como
proposito brindar apoyo al peticionario.

Con la Unidad se canalizara correctamente la gestién publica ante las
dependencias de la Administracion Publica Estatal y Municipal, asi
como de los 6rganos autonomos procurando generar resultados para



la ciudania solicitante, asi como lograr en la medida de lo posible la
autogestion a efecto de provocar mejoras en la forma de vida de la
poblacién de nuestro estado.

Con esta decision se promoveran los principios de responsabilidad y
corresponsabilidad entre las autoridades correspondientes y el
Congreso con la finalidad de promover una politica de atencion acorde
con los requerimientos de la sociedad.

Es importante sefalar que esta iniciativa no tendra un impacto
presupuestal en las finanzas del Congreso, ya que estamos
convencidos que del personal que actualmente se encuentra
contratado por el Congreso, existen los perfiles adecuados para
cumplir estas funciones, por lo que no habra necesidad de nuevas
contrataciones.

Por lo anterior, me permito presentar ante esta soberania, el siguiente
proyecto de decreto que reforma la fracciéon XXIll y adiciona la fraccion
XXIV del articulo 51 y adiciona los articulos 84 Ter y 84 Quater, de la
Ley Reglamentaria del Poder Legislativo de Baja California Sur,
guedando el decreto en los siguientes términos:

EL CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
DECRETA:

SE REFORMA LA FRACCION XXIlI DEL ARTICULO 51,
ADICIONANDO LA FRACCION XXIV Y SE ADICIONAN LOS
ARTICULOS 84 TER Y 84 QUATER LEY REGLAMENTARIA DEL
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

Articulo Unico. Se reforma la Ley Reglamentaria del Poder
Legislativo del Estado de Baja California Sur, para quedar como
sigue:

ARTICULO 51.- Son facultades de la Junta de Gobierno vy
Coordinacion Politica:

De lal ala XXIl....



XXIIl.- El seguimiento y evaluacion del desempefio de la Unidad de
Atencion Ciudadana, Gestoria e Informacion.

XXIV.- Las demas que se deriven de esta Ley o sus Reglamentos y de
las disposiciones o acuerdos que emita el Congreso.

ARTICULO 84 TER. El Congreso del Estado contara con la Unidad de
Atencion de Ciudadana, Gestoria e Informacion, como el éarea
responsable de atender y gestionar, en términos de las disposiciones
aplicables, las acciones y los procedimientos que garanticen a los
ciudadanos sudcalifornianos la atencion de sus intereses, misma que
tendra las siguientes funciones:

I. Atender de manera eficiente y eficaz las problematicas que la
ciudadania en general solicité, dando los encauses
institucionales que amerite la problematica planteada.

[I. Desarrollar un sistema de atenciéon e informacion ciudadana que
posibilite la gestion y la solucion de manera oportuna y expedita
de la queja o demanda solicitada;

lll. Establecer puentes entre la demanda ciudadana y las
dependencias de gobierno estatal o municipal y los Organos
Autonomos a través de un proceso de gestoria institucional
eficaz que coadyuve a la respuesta institucional,

IV. Atender de manera inmediata a los grupos sociales que se
manifiestan en el recinto Legislativo, brindando asesoria vy
canalizandolas a la instancia correspondiente, bajo los principios
de eficiencia, calidad y calidez;

V. Fortalecer las relaciones de los sectores publico, social y
privado, para lograr respuestas a las peticiones y demandas de
la ciudadania;



VI. Mantener permanentemente actualizada la base de datos, para
conocer la procedencia, proceso y el estado que guardan cada
una de las peticiones;

VII. Generar la firma de convenios de colaboracion, con las
dependencias de la Administracion Publica del Estado y de los
Ayuntamientos, asi como con los Organos Auténomos a efecto
de dar mayor eficiencia en las actividades que realice esta
Unidad con cada una de ellas. Esto con el apoyo de la Oficialia
Mayor del Congreso;

VIIl.  Promover de una forma eficaz el sitio en Internet del Congreso
del Estado, por medio del cual se dé a conocer a la ciudadania,
las actividades que realice esta Unidad y se pueda hacer por
este medio, cualquier peticion, para que de la misma forma se
pueda dar seguimiento a los tramites iniciados;

IX. Responder ante el derecho de los ciudadanos de obtener
contestacion, por parte de esta Unidad, en una forma
responsable, eficiente y transparente, en beneficio de la
ciudadania.

X. Rendir un informe, cada tres meses, de los asuntos que le sean
presentado a la Unidad.

ARTICULO 84 QUATER. La Unidad estarda a cargo de un Titular
nombrado por mayoria del Pleno, a propuesta de la Junta de Gobierno
y Coordinacion Politica y debera ser profesionista, quién acredite
conocimiento y experiencia en temas de Trabajo Social vy
Administracion Publica.

La Unidad de Atencion Ciudadana, Gestoria e Informacién se integrara
de la siguiente forma:

l.- Un Titular;

Il.- Un Auxiliar Juridico;

l1l.- Un Auxiliar en Trabajo Social; y

IV.- Por el personal que designe la Junta de Gobierno y Coordinacion
Politica para el cumplimiento de sus fines y buen funcionamiento.



TRANSITORIOS

UNICO. - El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de

Baja California Sur.

ATENTAMENTE

Diputada Maria Petra Juarez Maceda

Diputada Maria Rosalba Rodriguez
Lopez

Diputada Milena Paola Quiroga Romero

Diputada Soledad Saldafia Bafialez

Diputada Maria Mercedes Maciel Ortiz

Diputado Humberto Arce Cordero

Diputado Homero Gonzalez Medrano

Diputado Esteban Ojeda Ramirez

Diputado Marcelo Armenta

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL PODER LEGISLATIVO,
EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR, EL DIA 03 DE MES DE

OCTUBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE.




