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DIP. DANIELA VIVIANA RUBIO AVILES.

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL PRIMER
PERIODO ORDINARIO DE SESIONES DEL SEGUNDO
ANO DE EJERCICIO CONSTITUCIONAL DE LA DECIMO
QUINTA LEGISLATURA AL HONORABLE CONGRESO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

PRESENTE.-

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 57 fraccion
Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Baja California Sur, y 101 fraccion Il de la Ley Reglamentaria
del Poder Legislativo del Estado de Baja California Sur, quien
suscribe, Diputada Anita Beltran Peralta, representante del
Partido Revolucionario Institucional; presento INICIATIVA
CON PROYECTO DE DECRETO POR LA QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DE LA LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR; sustentada sobre la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Baja California Sur como Estado federado, a través de sus
representantes populares y autoridades y servidores publicos,
estd llamado a ser cada dia mas sensible y empatico al
respeto de los principios que rigen a los derechos humanos.
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Al hacer referencia a principios de derechos humanos,
he de referirme a Ila universalidad, indivisibilidad,
interdependencia, y progresividad, que constitucionalmente
se sustenta en el articulo primero, tercer parrafo.

Dicho lo anterior, anticipo que mucho de Ilo que
argumentaré en la presente accion legislativa, se sustenta en
la progresividad a la que debera estar sujeta todo derecho y
disposicion normativa, particularmente cuando subsiste la
imperiosa necesidad de propiciar igualdad de oportunidades,
combatir la discriminacion y ponderar con un mayor valor a la
dignidad humana, atendiendo a las perspectivas menos
limitantes, y mas garantes hacia las personas.

Vean ustedes, como ya en reiteradas ocasiones lo
hemos dicho e incluso de otras u otros oradores lo hemos
oido, la discriminacion es wuno de los problemas
institucionalizados mas lacerantes de la vida humana
colectiva. En ese contexto, hemos encontrado motivos para
legislar en aras de transformar, lo que a nuestro juicio
consideramos un atentado contra la dignidad humana, que
tiene como resultado la violacion de derechos y el menoscabo
de las libertades de las personas en condiciones de
discapacidad.
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Esto ultimo, -respecto a discriminar- si bien no es bueno,
Su recurrencia permite ser un factor que nos ocupe para
legislar visibilizando deficiencias y necesidades vy
potenciando de alguna manera los derechos de TODAS las
personas, independientemente de su condicion.

En el marco de la conmemoracion del 45 aniversario de
gue Baja California Sur haya transitado de territorio a Estado,
he de invocar lo que para muchos es reconocible, me refiero
a la vocacion turistica y natural del estado de Baja California
Sur.

En los niveles nacional e internacional, nuestra geografia
estatal ha sido reconocida por ser una de las mas integrales
en relacion a la oferta de servicios turisticos, entre ésta oferta
se destaca el turismo cultural, de reuniones, deportivo, de
salud y bienestar, de sol y playa con importantes
certificaciones, de parques acuaticos, de naturaleza, y
gastronémico.

Atendiendo a informacion de la secretaria de turismo del
Gobierno de la Republica, en el afio 2017, Baja California Sur
en comparacion con los datos a nivel nacional, obtuvo un
porcentaje superior a en lo que corresponde a su ocupacion
hotelera. Asimismo supero las expectativas propias de
crecimiento anual, de llegadas de turistas en relacion con los
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antecedentes de los afos registrados desde el afio 2009,
como se ilustra en la grafica siguiente

Porcentaje de ocupacion de 1a Entidad con respecto al Naciona Liegada de Turstas totales 2 |a Entidad
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La informacion del Barometro de la OMT (Organizacion
Mundial de Turismo) de los principales destinos turisticos del
mundo, cuya informacion data del afo 2018, presenta que
México como pais, se localiza en el Ranking de Turismo
Internacional en la posicion siguiente:

. Es el pais de importancia niumero 07 por llegada de
turistas internacionales; y

. Es el pais numero 16 por ingreso de divisas derivadas
del turismo.

Como podemos observar, es el turismo una de las
vocaciones principales sino es la que mas, de Baja California
Sur; al ser una realidad esto, debemos precisar el deber de
fomentar el desarrollo de la actividad como se vienes
haciendo en la actualidad con la unica diferenciaciéon en
modificar para bien, la serie de politicas publicas existentes y

! Fuente: Datos de la Secretaria de Turismo, https://www.datatur.sectur.gob.mx/ITXEF/ITXEF_BCS.aspx#



https://www.datatur.sectur.gob.mx/ITxEF/ITxEF_BCS.aspx
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por existir, en relacion a propiciar las condiciones para que se
desarrolle también una modalidad de Turismo Incluyente
en pro de las personas en condiciones de discapacidad,
0 bien, dicho de otro modo, el desarrollo de la actividad
turistica con perspectiva de personas con discapacidad.

El turismo accesible es un aspecto que ya tiene impacto
vigente en nuestro pais, esto es, a través de la Ley General
de Turismo, al ser precisamente una ley de caracter general,
se establecen obligaciones también para las entidades
federativas y los municipios del pais a hacer realidad estos
mandamientos; no obstante, estoy proponiendo un esfuerzo
de armonizacion de la legislacion local en materia de turismo,
a efecto de que se modifiguen y adapten las politicas
publicas, los programas de los prestadores de servicios
turisticos, hoteleros, restaurantes y todos aquellos
involucrados en las actividades recreativas, en aras de
materializar el turismo incluyente como lo disponen las leyes
secundarias.

La Ley General de Turismo, reformada y adicionada en
esta materia de accesibilidad de personas con discapacidad,
sefiala que tiene por objeto “Promover y vigilar el
desarrollo del turismo social, propiciando el acceso de
todos los mexicanos al descanso y recreacion mediante
esta actividad; “y “Facilitar a las personas con
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discapacidad las oportunidades necesarias para el uso y
disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacion dentro de los
programas de turismo accesible”

A diferencia de la Ley local en la materia, la Ley General en
mencion, desde el 22 de diciembre de 2017, establece en el
TITULO TERCERO intitulado “De la Politica y Planeacion
de la Actividad Turistica” CAPITULO IV Del Turismo
Accesible, Articulo 18 que “La Secretaria, con el apoyo y en
coordinacion de las dependencias y entidades competentes,
promovera la prestacion de servicios turisticos con
accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a la
poblacion con alguna discapacidad.”

En el Articulo 19 se sefala que “Los prestadores de
servicios turisticos deberan proveer lo necesario para que las
personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los
servicios en condiciones adecuadas.

La misma obligacion tendran las autoridades respecto de los
sitios culturales con afluencia turistica.

La Secretaria, los Estados, Municipios y la Ciudad de
México, supervisaran que lo dispuesto en este capitulo se
cumpla.”
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Sefala también obligaciones para los prestadores de
servicios turisticos, en la materia que ahora nos ocupa, refiere
textualmente lo siguiente:

“Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de
servicios turisticos:

Fraccion |IX. Disponer de lo necesario para que los
inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona
de cualquier condicién;”

En el Articulo 59. Sehala que “En la prestacion y uso de los
servicios turisticos no habra discriminacion de ninguna
naturaleza en contra de persona alguna, en los términos del
orden juridico nacional.

Articulo 60. En caso de que el prestador del servicio turistico
incumpla con uno de los servicios ofrecidos o pactados o con
la totalidad de los mismos, tendra la obligacion de rembolsar,
bonificar o compensar la suma correspondiente por el pago
del servicio incumplido, o bien podra prestar otro servicio de
las mismas caracteristicas o0 equivalencia al que hubiere
incumplido, a eleccion del turista.”

Respecto a los derechos y Obligaciones de los Turistas
establece en el Articulo 61. “Los turistas, con
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independencia de los derechos que les asisten como
consumidores, tendran en los términos previstos en esta
Ley, los siguientes derechos:

|. Recibir informacion util, precisa, veraz y detallada, con
caracter previo, sobre todas y cada una de las condiciones de
prestacion de los servicios turisticos;

Il. Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones
contratadas;

lll. Obtener los documentos que acrediten los términos de su
contratacion, y en cualquier caso, las correspondientes
facturas o comprobantes fiscales legalmente emitidas;

IV. Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y
servicios de calidad, acordes con la naturaleza y cantidad de
la categoria que ostente el establecimiento elegido;

V. Recibir los servicios sin ser discriminados en los
términos del articulo 59 de esta Ley;

VI. Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio
turistico, asi como su permanencia en las instalaciones de
dichos servicios, sin mas limitaciones que las derivadas de
los reglamentos especificos de cada actividad, y

VII. Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus
personas y bienes en las instalaciones y servicios turisticos,
en los términos establecidos en la legislacion
correspondiente.

Entre otros.
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Como podemos observar, habra que reconocerse no
solo el desfase en el que nos encontramos respecto a las
disposiciones normativas de la Ley General de Turismo con la
Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur, sino
gue también, dicha circunstancia la habremos de transformar
en un area de oportunidad para el deber hacer.

Finalmente, debo manifestar que en tratandose de
mejoras normativas que amplian derechos de personas con
discapacidad, son aplicables disposiciones Constitucionales y
legales, pero también, disposiciones convencionales como las
establecidas en una variedad
de instrumentos interamericanos de diversa naturaleza y
contenido, que evidencian el desarrollo progresivo de los
derechos humanos de acuerdo a las diferentes necesidades
de proteccion para todas las personas que se encuentran en
nuestra region de américa.

Se destacan la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre en cuyo preambulo se
establece que “Todos los hombres nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan por naturaleza de
razon y conciencia, deben conducirse fraternalmente los unos
con los otros” la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, que reafirma que



PODER LEGISLATIVO

H. Congreso del Estado de Baja California Sur

Iniciativa con Proyecto de Decreto.

» A
4 5
>, b
2 (Al ]“U‘L\\

XV Leislatura

las personas con discapacidad tienen los mismos derechos
humanos y libertades fundamentales que otras personas; y
gue estos derechos, incluido el de no verse sometidos a
discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de
la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser
humano; la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales “ y su Protocolo de San Salvador” en el que
se “Considera la estrecha relacion que existe entre la
vigencia de los derechos econdmicos, sociales y culturales y
la de los derechos civiles y politicos, por cuanto las diferentes
categorias de derechos constituyen un todo indisoluble que
encuentra su base en el reconocimiento de la dignidad de la
persona humana, por lo cual exigen una tutela y promocion
permanente con el objeto de lograr su vigencia plena, sin que
jamas pueda justificarse la violacion de unos en aras de la
realizacion de otros”.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a la
consideracion de este H. Congreso del Estado de Baja
California Sur, el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO

EL CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
DECRETA:
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SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE TURISMO PARA EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

ARTICULO UNICO.- SE REFORMAN LA FRACCION VI
DEL ARTICULO 3, LAS FRACCIONES XXVI, XXVII Y XXVII
DEL ARTICULO 5, LA FRACCION XVII AL ARTICULO 7,
LAS FRACCIONES VII, VIII Y IX DEL ARTICULO 27; Y SE
ADICIONAN LAS FRACCIONES XXIX DEL ARTICULO 5,
LAS FRACCIONES XVIII, XIX Y XX DEL ARTICULO 7
RECORRIENDOSE LA FRACCION XVIII VIGENTE, PARA
PASAR A SER LA FRACCION XXII; SE ADICIONA EL
CAPITULO VI DEL TURISMO ACCESIBLE AL TIiTULO
TERCERO DE LA PROGRAMACION Y ORDENAMIENTO
TURISTICO ESTATAL, QUE CONTENDRA LOS
ARTICULOS 20 QUATER Y 20 QUINQUIES; Y SE
ADICIONA LA FRACCION X AL ARTICULO 27, TODOS DE
LA LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR. PARA QUEDAR COMO SIGUE:;

Articulo 3.- Esta Ley tiene por objeto:
laV.- ... Igual

VI.- Facilitar y garantizar a las personas con discapacidad
las oportunidades necesarias para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la actividad turistica, asi como
Su participacion dentro de los programas de turismo
accesible;
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VIl a XIV.- ... igual

Articulo 5.- Para los efectos de la presente Ley, se entendera
por:

| a XXV.- ... igual
XXVI.- ... texto igual, se elimina la 'y

XXVIl.- Ruta Turistica.- Es un circuito tematico o
geografico que se basa en un patrimonio natural o
cultural de una zona y se marca sobre el terreno o
aparece en los mapas, y contaran con medidas
razonables de adecuacién en la infraestructura del
circuito sefalado. La Secretaria constituira las rutas
turisticas tomando en cuenta a los municipios.

XXVIII.- ... texto igual se adiciona una y

XXIX.- Turismo Accesible: Es una politica publica que
incorpora el principio de accesibilidad a través del disefo
universal, en las instalaciones turisticas de manera que
las personas con discapacidad y los adultos mayores,
puedan acceder a las instalaciones en igualdad de
condiciones, con la mayor autonomia posible;

Articulo 7.- Para efecto de dar cumplimiento a la presente
Ley, corresponde a la Secretaria, ademas de las facultades
previstas en el articulo 9 de la Ley General de Turismo, las
siguientes:
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XVII.- texto igual se elimina la letra y

XVIIl.- Coordinarse con el Instituto Sudcaliforniano para
la Inclusion de Personas con Discapacidad a efecto de
promover programas y acciones en materia de turismo
accesible para las personas con discapacidad;

XIX.- Disefar y, en coordinacion con las dependencias
estatales y municipales que corresponda, evaluar los
lineamientos en  materia accesibilidad en las
instalaciones turisticas;

XX.- Recabar y difundir la oferta turistica accesible en el
estado;

XXI.- Promover e impulsar el turismo accesible otorgando
un distintivo a los prestadores de servicios turisticos y
demas actores en el sector del estado que se destaquen
por brindar servicios turisticos con accesibilidad a
personas con discapacidad y personas adultas mayores;

y

XXIl.- Las deméas que le confieren las disposiciones
legales y reglamentos aplicables, en materia turistica.

TITULO TERCERO
DE LA PROGRAMACION Y ORDENAMIENTO TURISTICO
ESTATAL
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CAPITULO VI
DEL TURISMO ACCESIBLE
Articulo 20 QUATER.- La Secretaria, con el apoyo y en

coordinacion de las dependencias y entidades
competentes, promoverad la prestacion de servicios
turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto
beneficiar a la poblacion con alguna discapacidad.

Articulo 20 QUINQUIES.- Los prestadores de servicios
turisticos deberan proveer lo necesario para que las
personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a
los servicios en condiciones adecuadas.

La misma obligacién tendran las autoridades respecto de
los sitios culturales con afluencia turistica.

La Secretaria, y los Ayuntamientos, supervisaran que lo
dispuesto en este capitulo se cumpla.

Articulo 27.- La planeacion, fomento y promocion del turismo
incluira:

| a VI.- ... igual
VII.- ... texto igual se adiciona ;
VIIL.- ... texto igual se adiciona ;

IX.- ... texto igual se adiciona unay

X.- Turismo accesible.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del Gobierno
del Estado de Baja California Sur.

SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que se

opongan al presente Decreto.

Dado en la sala de sesiones “Gral. José Maria Morelos y
Pavon”, a los 10 dias del mes de Octubre del afio 2019.

ATENTAMENTE

DIPUTADA ANITA BELTRAN PERALTA



