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La Paz, B.C.S. a 05 de noviembre del 2020

DIP. HOMERO GONZALEZ MEDRANO
Presidente de la Mesa Directiva
P RESENTE,

Los suscritos C.C. Javier Arturo Rodriguez Canseco y Yhassir Garcia Pantoja, en
terminos de lo dispuesto en el Articuio 57 Fraccidn V de I'd Constitucion Politico
del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur, asi como de los Articulos 58,
59, 62 y demds relativos v Gpliéubles de la Ley de Participacién Ciudadana p.c:rd
el Estado de Baja California Sur, por sy conducto, sometemos a consideracion de
esa Soberdnia Popular la siguiente Iniciotive Ciudadana con Proyecto de
Decreto, mediante la cual se reforma la Lley de Aguas del Esmdo de Baja

Cadlifornia Sur.

Sin otro en particular, Hos es grato suserbirme d sus Srdenss,

ATENTAMENTE

i RODRIGUEZ CANSECO YAASSIR GARCIA PANTOJA

C. JAVIER AR]
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OFICiALiA MAYOR

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
XV LEGISLATURA

H. CONGRESO DEL ESTADO

BAJA CALIFORNIA SUR

A través del presente éscrito me permito presentar la siguiente:

INICIATIVA CIUDADANA
Para realizar reformas a la ley de Aguas del Estado de Baja California Sur

Presentada por: Javier Arfuro Rodriiuez Canseco

Domicilio:

EXPOSICION DE MOTIVOS,
El agua es uno de los derechos humanos fundamentales a consideracién de la Organizacion de las

-Naciones Unidas, concepto incuestionable. Es fundamental en el desarrollo de la humanidad. El 28

de julio de 2010, a través de la Resolucion A/RES/64/292, 1a Asambiea General de las Naciones
Unidas declard el acceso segure a un agua potable salubre y al saneamiento como un derecho
humano fundamental para el completo disfrute de la vida y de todos los demas derechos humanos.
Ademas, en abril de 2011, el Consejo de Derechos Humanos reconoce, mediante su Resolucion
18/2, el acceso seguro al agua potable y al saneamiento como un derecho humano: un derecho a

‘la vida y a Ja dignidad humana.

Es imposible entender una vida sin agua. Pero es desafortunado saber que, en muchas partes del
mundo incluido nuestro estado, el agua es un tema de privilegio, desabasto, insalubridad v,
tristemente, desinterés. Si esto fuera poco, es imposible aceptar que las personas con menor
capacidad econdmica son aquellas que deben obtener el liquido al mayor costo, y sopottan
situaciones que podrian, de menos, considerarse abusivas y fuera de la ley de competencia de los
prestadores de servicic .particulares. 'No solamente el valor del preciado liguido se vuelve carg:
adicionalmente el cometer infraccicnes v omisiones en el pago de los servicios rapidamente se
vuelve un cargoe financiero imposible de afrontar por muchos ciudadanos y, nuevaments,
golpeando a las personas gue menos capacidad tienen para elio.

Nuestro pais tiene su propic pronunciamiento al respecto del tema del agua y sus elevadas
sanciones. En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se estipula:



Articulo 4o.- ...

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para censumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara
este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de
dichos fines.

Artlculo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacion, de infamia, la marca, los
azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacion de bienes y
cualesquiera ofras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser proporcional al delito
gue sanciane y al bien jurldice afectado.

Derivado de lo expresado en la constitucion mexicana podemos ver las severas fallas que
la aplicacion de- la ley de aguas en su texto conduce, Por un lado, la garantia del estado,
trasladado a la autoridad municipal, de brindar fa distribucion y servicio del sistema de agua. Por
otro lado, también se debe hacer analisis a la multa excesiva. Se debe tomar en cuenta que la
“Suprema Corte de Justicia de la nacion ya ha tenido pronunciamientos al respecto, aungue no se
tiene un consenso general. Llegar al consenso de que es una multa excesiva podria parecer dificil,
por lo ambiguo del término. Pero una buena referencia para la tratar de interpretar el concepto
podria ser por el sentido de valor del monto principal contra el valor de los accesorios por multas y
ajustes inflacionarios que se pueden liegar a producir. En materia de los servicios de agua, los
accesorios pueden llegar a multiplicar en un corto periodo por varias veces el impotte principal de
adeudo.

En otro orden de ideas, para sustentar la relevancia de los cambios propuestos en la
presente iniciativa, debemos considerar fa existencia de una de ley de salud para México en
general, y, en particular, el estado de Baja California Sur cuenta con la adecuacion
correspondiente. Esta se promulgé bajo el Decreto 1483 del 31 de diciembre de 2004. Al respecto,
enconframos relevante analizar lo siguiente:

ARTICULO 2°.- La proteccion a la salud, es el derecho que tienen todos los habitantes del Estadc
de Baja California Sur, a la procuracion de condiciones de salubridad e higiene que Ies permitan el
desarrollo integral de sus capacidades fisicas y mentales.

lll.- La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida humana;

ARTICULQ 3°- En los términos de la Ley General de Salud y de la presente Ley, corresponde al
Estado:

A.- EN MATERIA DE SALUBRIDAD GENERAL:

XIV.- Prevencién y el control de los efectos nocivos de los factores ambientales en la salud de las
personas; - '

XVI.- Prevencion y control de fas enfermedades transmisibles;,

B.- EN MATERIA DE SALUBRIDAD LOCAL, NORMAR Y CONTROLAR LOS ASPECTOS
SANITARIOS RELATIVOS A:

|- Agua potable, drenaje, tratamiento, saneamiento y disposicion de aguas residuales;
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ARTICULO 10.- El Sistema Estatal de Salud tiene los siguientes objetivos:
V.- Apoyar el mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio ambiente, que propicien el
desarrollo satisfactorio de la vida,

ARTICULO 20.- Corresponde a los Ayuntarientos: ,

Ill.- Certificar la calidad del agua para uso y consumo humano, en los términos de los convenios
que celebre con el Ejecutivo del Estado y de conformidad con la normatividad que emita la
Secretaria de Salud del Gobierno Federal,

VIL.- Auxiliar a las autoridades sanitarias federales y estatales en el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 23.- Ei Gobiemo del Estado y los Municipios en el ambito de sus respectivas
competencias y en los términos de los convenios que celebren, daran prioridad a la prestacion de
los siguientes servicios sanitarios:

I.- Agua potable para uso y consumo humano y vigilar su calidad, de conformidad con la normativa
que emita la Secretaria de Salud del Gobierno Federal,

.- Sistemas de drenaje, tratamiento, saneamiento y disposicion de aguas residuales;
{il.- Retretes o sanitarios publicos; vy

IV.- Limpieza pUblica y eliminacion de desechos sdlidos y liquides, mediante acciones que no
impacten el ambiente.

Como podemos entender a través de los diversos articulos referidos de la ley de salud, es
priotitario y relevante ‘el garantizar los temas de calidad, acceso, flujo y distribucién de agua
potable a todos los ciudadanos avecindados en los diversos puntos del estado de Baja California
Sur. El no atender y cumplimentar esto, puntual y justamente, es atentar contra el mas elemental
de los derechos humanos. Pero también es un riesgo de salud. Y debe ser considerada la mayor
falla a quienes presten los servicios relacicnados con la distribucion del agua.

En la presente iniciativa de reforma a la ley, se pretende establecer medidas mas tajantes
con respecto a la forma y limites de. autoridad en la prestacién del servicio de agua potable y
alcantarillado, para gue no exista la posibilidad de que los individuos sufran por la vejacion de un
derecho fundamental. Finalmente, el estado -es un administrador de las normas de convivencia de
los ciudadanos gue integran una comunidad, y por tanto, somos los ciudadanos quienes debemos
determinar los alcances y limites de la autoridad en el desempefio de las funciones que les han
sido encomendadas. :

La auteridad operativa responsable del suministro de agua potable requiere medidas
coercitivas y de apremio para lograr que los ciudadanos sean responsables en el pago, uso,
disfrute, conservacidén y manejo del agua y del sistema de descarga. Pero también debemos
considerar que la aplicacién de ciertas medidas, en lo relacionado con el agua, generan problemas
de convivencia, salud y calidad de vida mas importantes que el mal mismo que se pretenderia
corregir.

En esta propuesta se pretende establecer correcciones a la ley gue evitan garantizar la
distribucion del liquido en todo tiempo, asi mismo como evitar que, de manera irelevante, se
_condicione el usoc de un sistema de descarga que solo puede arrojar como consecuencia
problemas de salud, los cuales son mayores que la intencion coercitiva para lograr el apremio en el
pago del servicio. Deniro de cada reforma planteadas, por articuio, haremos tambien la
presentacion de los objetivogfesperados con la propuesta,
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PROPOSICION CONCRETA ;
Se proponen realizar cambios a la ley de Aguas del Estado de Baja California Sur.

Garantizar en términos de lay e! derecho fundamental al servicio publico del agua, esto por
el estado, a través de las figuras que determine como correctas, ya sea a través de servicios
municipales u organismos operadores.

Asi mismo, lograr establecer particularmente cuales son los servicios minimos esperados
en materia de de agua y descarga que debe recibir un ciudadano, en tiempo, cantidad, calidad. Asl
mismo, considerar la importancia por cuestiones de salud publica de no suspender los servicios
minimos de agua, y en el caso de las descargas, no interrumpirlas salvo en casos que el permitir el
servicio represente un riesgo de salud mas grande que el suspender. '

Finalmente, establecer también parametros de garantia para el uso del agua por parte de
los comercios y empresas que se asienten en las comunidades del estado para garantizar, por un
lado, que tengan acceso a los servicios fundamentales de suministro agua y descarga, los cuales,
en términos practicos y reales, son servicios extendidos al disfrute y necesidad de los miembros de
la comunidad, lo que los incluiria en la garantia de propercionar un derecho humano fundamental,
y por otro, prevenir en lo posible 1a creacion de zonas de riesgo sanitario.

Su presentacion para entendimiento presentara primero los articulos actuales de la ley de
aguas, escritos en cursiva y subrayados. Posteriormente se presenta la propuesta a cada unc de
ellos, con letra obscurecido, y finalmente a justificacion u objetivo al proponer el cambio.




PROYECTO DE DECRETO

Articulo 16.- Los servicios plblicos seran prestados en condiciongs que aseguren sy _continuidad,
requiaridad, calidad vy cobertura,de manera que se logre fa satisfaccion de fas necesidades de los
usuarios y la profeccién del medic ambiente, :

Articulo 16.- Los servicios plblicos seran prestados en condiciones que aseguren su
continuidad, regularidad, calidad y cobertura, de manera que se logre la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios y la proteccion del medio ambiente. EI suministro del servicio

de agua potable nc debera ser suspendido en ningin caso, exceptuando para realizar

trabajos de reparacion necesarios, y en los supuestos del articulo 105 de esta ley.

Objetivo: con la intencién de garantizar el mas elemental de los derechos humanos, dando
cumplimiento a lo expresado por la Organizacion de Naciones Unidas, y a la par, dar cumplimiento
a lo expresado en el articulo 4 de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se propone ampliar el texto del articulo para que, en esta misma ley, se garantice el abasto del
agua en todo momento a todo ciudadano en el territorio nacional.

Arficulo 19.- Cuando los servicios pliblicos sean prestados directamente por los Municipios, éstos
fendran a su cargo: ' ‘

X1 Ordenar v ejecutar la suspensién de los servicios publicos en los términos del
Articulo 119 de ia presente Ley; ]

Articulo 19.- Cuando los servicios publicos sean prestados directamente por los Municipios,
éstos tendran a su cargo:

Xl. Ordenar y ejecutar la limitacién de los servicios pablicos en los términos del
Articulo 119 de la presente Ley;

Objetivo de la propuesta: eliminar dentrg, de la ley de Aguas la facultad de realizar la
suspension de los servicios pblicos. @ga
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Articula 27.- El Organismo Operador Municipal fendrd a sy cargo.

I. Las atribuciones a que se refiere el Articule 19 de fa presente Ley. con excepcion de las
fracciones X XVill y XiX;

VIl Utilizar todos los ingresos que recaude, obtenga o reciba, gxclusivamenfe_en_[os
-servicios piblicos, destindndolos en forma prioritaria a eficientar la administracion_y
operacion del organismo y posteriormente a ampliar la infraesfructura hidratilica, ya que en
ningtin caso podran ser destinados a otros fings: '

Articulo 27.- El Organismo Operador Municipal tendri a su cargo:

I, Las atribuciones a que se refiere el Articulo 19 de Ia presente Ley, con excepcion de
las fracciones X y XIX;

VII. Utilizar todos los ingresos que recaude, obtenga o reciba, exclusivamente en los
servicios piblicos, destinandolos en forma prioritaria a eficientar la administracion y
operacién del organismo. Se debera garantizar primeramente la operacion, reparacion
y mantenimiento del sistema existente a un punto aceptable; una vez garantizado esto,
se debera buscar ampliar la infraestructura hidraulica. El sistema operador debera
conhtar con un proyecto de ampliacién aprobado antes de iniciar cualquier labor al
respecto, mismo que debera ser publicado para el conocimiento de la poblacion,
especialmente la beneficiada de manera directa;

Objetivo de la propuesta: como se ha reiterado constantemente, el tema del agua es
fundamental. El ajuste al inciso |, permitiendo que los organismos operadores sean los que
gestiones, administren y apliquen los ingresos por concepto de multas, sanciones y cualquier otro
accesorio, permitird robustecer las finanzas del organismo operador. Esto evitara el interés de las
administraciones municipales de aplicar sanciones excesivas para enriguecer las arcas
municipales. Un discurso muy repetfido es que los organismos operadores son carentes de
enfrentar los diversos problemas des abasto por la falta de equipamiento, refacciones, activos y
otros bienes que permitirian mejorar uno de los mas importantes servicios para una comunidad. El
inciso VIl se presenta a consideracion solo como validez al punto expresado para la importancia
del cambio al inciso 1. '




Arffculo 83.- Firmado el contrato correspondiente v pagado el importe del costo de la instalacion y
conexion, v de las cuotas que correspondan, el prestador de los servicios ordenard la instalacion
de Ja toma v la conexion de las descargas de aguas residuales y/o pluviales, fo cual deberd
llevarse a cabo dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha de pago.

Cuando se trate de fomas solicitadas por giros o establecimientos ubicados en forma temporal,
tratdndose de carpas de especticulos o diversiones ptblicas, los solicitantes deberan oloraar,
como requisito previo para la instalacion, la garantia gte file el prestador de los servicios.

. Articulo 83.- Firmado el contrato correspondiente y pagado el importe del costo de la
instalacién y conexion, y de las cuotas que correspondan, el prestador de los servicios
ordenara la instalacion de la toma y la conexion de las descargas de aguas residuales y/o
pluviales, lo cual debera llevarse a cabo dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
fecha de pago.

En lo referente a los costos por concepto de instalacién y conexién que se generen a cobro
no podran incluir conceptos que ya hayan sido pagados por un usuario o por el
desarrollador de ia vivienda, para evitar el doble pago por un mismo concepto. Esto incluye,
perc.no limita, tuberias, accesorios, sistemas de drenaje y cualguier otro concepto que ho
haya erogado por quien brindara el servicio, o cualquier otra autoridad.

Cuando se trate de tomas solicitadas por giros o establecimientos ubicados en forma
temporal, tratandose de carpas de espectaculos o diversiones piblicas, los solicitantes
deberan otorgar, como requisitc previo para la instalacion, la garantia que fije el prestador
de los servicios.

Objetivo: se establece el segundo parrafo a este artfculo, con la intencion de que se
prohiba tajantemente la posibilidad de realizar un doble cobro por un mismo concepto, lo que serfa
en perjmcm del ciudadano. :




Articulo 84.- Es obligatoria la instalacién de aparatos medidores para la verificacion del consumo
de agua del servicio plblico para todos los usuarigs no_domésticos: en el casc de los usuarios
doméslicos sera obiigatorio cuando el anélisis de lgs gosfos y Jos beneficios correspondientes fo
justifique. Al efecto, las tomas deberén instalarse en la entrada de los predios o establecimientos, y
los medidores en lugares accesibles, junto a dicha enirada, en_forma fal que se puedan llevar a
cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las prugbas e funcionamiento de los aparafos y,
cuando sea necesario, el cambio de los medidores. Los ustarios_bajo sy estricta responsabilidad,
cuidaran que no se deterioren los medidores. ’

Los aparatos medidores solo podrén ser instalados por el personaf del Organismo Operador previa
verificacién de su correcto funcionamiento y retirados por el mismo personal_cuando hayan sufiido
dafios. funcionen defectuosamente 6 exista cualguier ofra causa jusiificada guie amerite su retiro.

Articulo 84.- Es obligatoria la instalacién de aparatos medidores para la verificacion del
consumo de agua del servicio publico para fodos los usuarios no domésticos; en el caso de
los usuarios domésticos sera obligatorio cuando el analisis de los costos y los beneficios
correspondientes lo justifique. Al efecto, las tomas deberan instalarse en la entrada de los
predios o establecimientos, y los medidores en lugares accesibles, Junto a dicha entrada, en
forma tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad fas lecturas de consumo, las pruebas de
funcionamiento de los aparates y, cuando sea necesario, el cambio de los medidores. Los
usuarios, bajo su estricta responsabilidad, cuidaran que no se deterioren los medidores.

No obstante lo sefialado en el pérrafo anterior, cuando los aparatos medidores se
encuenfren en fa via pilblica, los usuarios no seran responsabies de los dafiados ocurridos
a estos, a menos que se deriven directamente por omisién, mal uso, dolo o cualquier otra
causa imputable directamente a ellos. Es obligacién del proveedor del servicio publico
adjuntar evidencia al respecto, levantar el reporte respectivo, el cual debera ser firmado por
el usuaric. Este reporte debera ser procesado, dependiendo de la gravedad del dafio, con el
fratamiento dado a cualquier bien propiedad puablica. Este proceso se interrumpird en el
momento gue el usuario acceda a pagar los dafios. Lo anterior no exime lo relativo a muitas
y sanciones que pudieran derivarse.

El costo por la instalacion de los aparatos medidores gue hayan sido cargados a los
usuarios no podran ser deducidos de ninguna manera contra futuros cargos. De igual
manera, todo pago realizado a un contrato solo es aplicable al mismo, no pudiendo frasladar
pagos excedentes o bonificaciones a otros contratos, aunque estos sean proporcionados
por el mismo sistema operador.

Los aparatos medidores instalados por los proveedores de los servicios de suministro de
agua deberan de cumplir las normas mexicanas relativas a ellos. Es esencial que dichos
aparatos garanticen que la medicidén que realicen sea solo de metros ctibicos de agu
suministrada. '

Los aparatos medidores solo podran ser instalados por el personal del Organismo Operador
previa verificacién de su correcto funcionamiento y refirados por el mismo personal, cuando
hayan sufrido dafios, funcionen defectuosamente 6 exista cualquier otra causa justificada
que amerite su retiro. Los medidores instalados deberan de cumplir las normas mexicanas
relativas, y es esencial que dichos aparatos den certeza que la I%gﬁicién que realicen sea’
solo de metros clbicos de agua suministrada, AF -
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Objetivo: Por un lado, reafirmar y dar certeza que los gastos de instalacion de medidor son
por cuenta del solicitante del servicio, pero, de igual forma, que solo debera pagarlo cuando sea un
costo nuevo, es decir, no podrén realizar dicho cargo con cada nuevo contrato que se celebre, si
ya existia el aparato en el predio. Asi mismo, ser claros en que el servicio es pagado a favor de un
contrato y no de un usuario, mismo que podria abandonar el predio objeto del servicio. Finalmente,
y con la intencién de que se amplie y perfeccione de manera reglamentaria, la calidad y
caracteristicas basicas de los medidores, puniualizando gue deben cumplir con certeza de su
actividad primaria; medir el flujo de agua suministrado.

Articulo 87.- Independientemente de los casos en gue conforme a fa Ley proceda la suspensién o
supresion de una toma de agua o de una descarga, el interesado podra solicitar {a suspension o

supresion respectiva, expresando las causas en gue funde su solicifud.

Articulo 87.- Independientemente de los casos en que, de manera temporal, se deba realizar
la suspension de los servicios de suministro de agua por reparaciones o adecuaciones a los
sistemas de distribucién, solo procedera la suspensién o supresion de una toma de agua o
de una descarga, cuando sea solicitada por el interesado, expresando las causas en que
funde su solicitud. Para lo referente a la suspension o supresion de una descarga, el
organismo operador deberd considerar los riesgos, especialmente sanitarios, de realizar
esto. Las supresiones de agua deberan considerar que no repercutan de manera negativa a
un futuro usuario. En fodo caso, en el momento que sea recibida y aprobada la solicitud del
interesado, y proceda al menos la suspension de la toma de agua, no podran realizarse
cobros futuros a esa toma, sino hasta que vuelva a ser solicitado el servicio, pudiéndose
solicitar por un interesado diferente quien sera el nuevo responsable del pago de los
servicios. Dicho interés debera ser demostrado.

Objetivo: evitar realizar suspensiones o supresiones a los sistemas de drenaje, poniendo
en riesgo condiciones de salud para individuales o grupos sociales. Asi mismo, evitar que s
generen problemas por el proceso de suspension o supresion de
la motivacion de incurrir en el proceso sea economica.

rvicios de agua, evitando qué,




Articulo 93.- Las fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolffadoras deberan construir por su cuenta
las instalaciones v conexiones de agua potable v alcantarillado necesarias de conformidad con ef
proyecto autorizado por Ia autoridad municipal competente, atendiendo a fas especificaciones del
prestador de los servicios. Dichas obras, una vez que estén en operacidn, pasarén al patrimonio
def Organismo Operador o del Municipio, cuando en este ditimo caso el prestador de los servicios
sea i concesionario ¢ la Comision.

Las fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolladoras deberan cubrir los gastos correspondientes a
la infraestructura de los servicios publicos gue deban realizar fos prestadores de los servicios.

Ef provecto autorizado que. menciona el Arficulo anterior, contara del plano del pofigono def terrenc
en que aparezcan las vias ptiblicas con las que_colinda, los derechos de pago de senicios
piblicos, las superficies que sirvan el pase natural de aguas v las servidumbres de paso, todas con
sus correspondientes anchuras, debiéndose _seflalar ademds las colindancias con bienes
propiedad de la Federacién, del Estado, de los_Municipios, las construcciones e instalaciones
existentes vy las greas arboladas;

Articulo 93.- Las fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolladoras deberan construir por su
cuenta las instalaciones y conexiones de agua potable y alcantarillado necesarias de
conformidad con el proyecto autorizado por la autoridad municipal competente, atendiendo
a las especificaciones del prestador de los servicios. Dichas obras, una vez gue estén en
operacién, pasaran al patrimonio del Organismo Operador o del Municipio, cuando en este
titimo caso el prestador de los servicios sea un concesionario o 1a Comision.

Las fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolladoras deberan cubrir los gastos
correspondientes a la infraestructura de los servicios piblicos que deban realizar los
prestadores de los servicios. Dichos gastos deberan ser identificables en el contrato de
venta que realicen con los clientes, de manera que se evite que los ciudadanos realicen un
doble pago al momento de realizar los contratos de servicios publicos.

El proyecto autorizado que menciona el Articulo anterfor, contara del plano del poligono del
terreno en que aparezcan las vias publicas con las que colinda, los derechos de pago de
servicios plblicos, las superficies que sirvan el paso natural de aguas y las servidumbres
de paso, todas con sus correspondientes anchuras, debiéndose sefalar ademas las
colindancias con bienes propiedad de la Federacion, del Estado, de los Municipios, las
construcciones e instalacicnes existentes y las areas arboladas;

Objetivo: evitar el doble pago por parte de los usuarios en materia de conexion al servicio
publico, en caso de que sean gastos realizados ya las constructoras y trasladados a 10%
clientes.

-
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Articulo 105.- En épocas de escasez de agua. comprobada o previsible, ef prestador de los
servicios_podra acordar condiciones de restriccion en fas zonas_y duranfe el lapso gue sea

necesario, previo aviso oportuno a los usuarios, a través de los medios de comunicacion
dispohibles.

Cuando la escasez de agua sea originada por negligencia o falta de prevision del prestador de los

servicios, éste respondera en jos términos que prevenga el confrato respectivo.

Articulo 105.- En épocas de escasez de agua, comprobada o previsible, el prestador de los
servicios podra acordar condiciones de restriccion en las zonas y durante el lapso que sea
necesario, previo aviso oportuno a los usuarios, a través de los medios de comunicacién
disponibles.

Se considera restriccion cuando el flujo y presién suministrados por el organismo operador
no son suficientes para permitir el almacenaje completo de agua en los depédsitos, mismos
que por norma se consideraran en los techos de las construcciones de una zona, y por el
tiempe suficiente para que los usuarios puedan realizar de manera manual dicho
procedimiento. Para considerar que se brindé servicio a una zona, el flujo de agua suficiente
debe suministrarse por al menos 16 horas continuas. No se considerard dentro de este
horario ¢! comprendido entre las 0 a 6 horas, tiempo que habitualmente la gente ocupa para
descansar.

Si el sistema operador no puede realizar el suministro de agua en los términos del parrafo
anterior por al menos dos semanas consecutivas en un mes calendario a una misma zona,

" el sistema operador no podra realizar cobro alguno por servicios a los usuarios de la zona.

Esto quedara invalidado cuando se trate de situaciones extraordinarias que imposibiliten ef
suministrar los servicios y no se deban a causas imputables al sistema operador.

Cualguier caso que se refiere el parrafo anterior debera generar un reporte, de manera
electrénica, bajo las especificaciones presentadas en el Reglamento, asf como las medidas
a tomar para corregir ia situacién, aun cuando los planes no dependan Onicamente del
organismo operador. La generacion de los reportes no exime de responsabilidad a cualquier
involucrado en la falla del suministro.

Las restricciones referidas en el primer parrafo de este arficulo deberan ser publicadas al
menos en las paginas electrénicas cficiales de! sistema operador, del municipio al que
brinde sus servicios, de medios electronicos que ofrezcan publicarlas de manera gratuita, y
se debera presentar el proyecto esperado de restricciones por mes. Esto deberd hacerse al
menos con 5 dias de antelacion al dia 1 del mes a programar.

Cuando se requieran hacer ajustes al calendaric programado, estos deberan ser notificados
con al menos 72 horas de antelacién, salvo que exista una emergencia o situacién
extraordinaria que no permitiera esto. En todo caso, se debera de llenar los reportes
correspondientes al hecho, mismos que deberan ser presentados de manera electronica de
acuerdo al Reglamento para tal efecto. Las notificaciones de los ajustes deberan ser
publicadas en la forma establecida en el parrafo anterior.

Cuando la escasez de agua sea originada por negligencia o falta de prevision del prestador
de los servicios, éste responders en los términos que preven-gaﬁf! contrato respectivo,




Objetivo: primeramente, garantizar a la ciudadania que la prioridad del suministro de agua
es para todos los usuarios y en todas las zonas. Adicionalmente, tener coherencia en el cobro de
Jos servicios de acuerdo a la recepcion satisfactotia de los mismos. También, generar informacion
que permita tener manuales y rutas de operacion para la solucion de problemas relacionados con
el suministro del agua, llevando un adecuado registro de las incidencias. Finalmente, brindar a los

- usuarios en todo momento de informacion confiable respecto a la programacion de los servicios.

Articulo 1T17.- Aun cuando no se utilice el servicio de agua por un periodo deferminado, el costo
minimo de operacién generara la obligacién de pago de una cuola que seré fijada y actualizada en

los términos de los estudios tarifarios correspondientes.

Articuio 117.- Aun cuando no se utilice el servicio de agua por un periodo determinado, el
costo minimo de operacién generara la obligacién de pago de una cuota que sera fijada y
actualizada en los términos de los estudios tarifarios correspondientes.

No obstante, cuando el usuario solicitd la suspension temporal del servicio, esta cuota
quedara iguaimente suspendida hasta el momento que vuelva a solicitar el suministro. Si la
suspensidn solicitada tiene -una periodicidad menor a 30 dias, y aunque hubiese sido
aprobada por el organismo operador, el usuario procedera a pagar al menos el pago de la
cuota como se aplicaria normalmente por el mes o meses en los que se dara la suspension
del servicio.

En caso de usuarios que por razones diversas no realicen consumos, pero olvidaron
solicitar la suspensién de los servicios temporalmente, el cobro procedera solamente por un
periodo que el medidor no registre consumo. A partir de los subsecuentes periodos no
procedera el pago. Esto ultimo se invalidara si el registro de consumo es superior a 1 metre
ctibico.

Es responsabilidad de los administradores del organismo operador realizar un reporte de
aquellos casos en los cuales no se hubiera registrado consumo de agua, para gestionar la
verificacién del correcto funcionamiento de los aparatos medidores; que los usuarios no
realicen actos que alteren el registro de medida de fos mismos, que la zona no haya recibido
flujos de agua suficientes o cualquier otra razén que explique el resultado anormal de la
medida.

Objetivo: evitar que el organismo operador realice cobros por servicios gue no son
prestados, con dos intenciones: evitar un acto injusto y que genere malestar en el usuario; aceletar
los procesos administrativos de respuesta ante fallas en la prestaci%n de los servicios.

&




Articulo 119.- La falta de pago de las cuotas por servicio, & la fecha de vencimiento, por parfe dg
ustiarios no domésticos, faculfa al Municipio o al prestador de fos servicios para suspender los

servicios publicos hasta gue se reqularice su pago. En ef caso de uso doméstico, la falta de pago
en dos meses conseculivos ocasionard la limitacion de_los_servicios piblicos, reduciéndolo al

minimo indispensable.

lqualments, guedan facultados el Municipio v los prestadores de los servicios a_suspender los
servicios publicos cuandc se comprueben derivaciones no autorizadas o un uso distinfo al
convenido, Asi mismo cuando se viole el limitador del servicio.

Lo anterior. serd independiente de poner en conoccimiento de tal sifuacién a las autoridades
sanitarias.

Articulo 119.- La falta de pago de las cuotas por servicio, a la fecha de vencimiento, por
parte de usuarios no domésticos, faculta al Municipio o al prestador de los servicios para
limitar los servicios de suministro de agua hasta que se regularice su pago. Si continuaran
sin regularizar sus pagos por un segundo periodo de vencimiento, el municipio podra
proceder a la suspension del servicio. En el caso de uso doméstico, la falta de pago en dos
meses consecuiivos ocasionara la limitacién de los servicios de suministro de agua,
reduciéndolo al minimo indispensable. .

La limitacion de los servicios no elimina la responsabilidad de pago de cargos
subsecuentes de los usuarics, aungue no regularicen sus adeudos, en los términos que
expresa esta misma ley. Asi mismo, la suspensién de los servicios para los usuarios no
domésticos podra acarrear ademas multas y sanciones derivadas de la generacién de
riesgos sanitarios determinados por autoridad competente.

lgualmente, quedan facultados el Municipio y los prestadores de los servicios a suspender
los servicios ptiblicos cuando se comprueben derivaciones no autorizadas o un uso distinto
al convenido. Asi mismo cuando se viole el limitador del servicio.

Lo anterior, sera independiente de poner en conocimiento de tal situacién a las autoridades
sanitarias.

Objetivo: evitar que, por descuido, omisidn o situacidn econémica, los usuarios de
cualquier tipo puedan verse restringidos del suministro de agua, brindandoles la mayor oportunidad
para regularizarse. Esto principalmente responde a un cuidado de asuntos de salud pUblica. A
mismo, evitar que el organismo operador cancele el el uso de los sistemas de drenaje, igualmente
por interés puablico de salud. 4
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Articulo 137.- Quedan facultados los Ayuntamientos a realizar las acciones _necesarias para
impedir. obstruir o cerrar la posibilidad de descargar aguas residuales a las redes de drenaje y
alcantarillado, a aguellos usuarios gue incumplan con el pago respectivo conforme a lo_dispuesto
en la presente Ley: o bien, en colaboracién con las autoridades ecolgicas competentes, cuandc
las descarga no cumpla con las condiciones particulares de descargas, los limites maximos
permisibles de contaminantes que sefialan las_Normas Oficiales Mexicanas, asl fambién, con lo
dispuesto en la legisiacion de equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente y demas aplicable a la
materia.

Articulo 137.- Salvo causas que justifiquen la medida, gueda prohibido a usuarios,
proveedores de servicios, autoridad, y en general a cualquier persona, fisica o moral, a
realizar las acciones necesarias para impedir, obstruir o cerrar la posibilidad de descargar
aguas residuales a las redes de drenaje y alcantarillado, aun de aquellos usuarios que
incumplan con el pago respectivo conforme a lo dispuesto en la presente Ley. Cuando la
descarga no cumpla con las condiciones particulares de los limites maximos permisibles de
contaminantes que sefialan las Normas Oficiales Mexicanas, y en colaboraciéon con las
autoridades ecolégicas competentes, se podra realizar acciones de clausura de acceso al
drenaje para los usuarios que incumplan. Esta medida aplica también con lo dispuesto en ia
legislacion de equilibrio ecolégico y proteccion al ambiente y demas aplicable a la materia.

Objetivo: evitar que se generen problemas de salud por evitar que el sistema de descargas
estén en funcionamiento. La consideracién del costo de operacién del sistema por su operacion es
irrelevante.

Articulo 143.- Tratdndose de giros comerciales 6 industriales, el Organismo Operador del Sisteng

de Aqua Potable v Alcantarillado podra ordenar la suspension del servicio de agua de acuerdo a lo
sefialado en el Ardicufo 119 de esfa Ley.

Articulo 143.- Tratandose de giros comerciales 6 industriales, el Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado podra ordenar la limitacién del servicio de agua de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 119 de esta Ley, Para realizar la suspension, se debera
dar aviso a las autoridades de salud competentes, antes de proceder, y solo después de
evaluar probables riesgos sanitarios. El sistema de descargas no podra ser limitado bajo
ninguna circunstancia, excepto en los casos que implique un riesgo su operacion y esta
accion permita establecer las acciones correctivas.

Objetivo: Como ha quedado demostrado a través de la época que estamos viviendo, la
inferrupcién del servicio de agua potable puede tener consecuencias muy graves en materia de
salud publica. Pero también ha quedado claro que un servicio limitado no seria conveniente para la
mayoria de las oficinas o comercios, por tanto, serla una medjga de coercién suficiente para
impulsar el pago de los servicios. ﬁ
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Articulo 144.- Tratandose de servicio de uso doméstico, se procederd a ordenarse fa limitacion del
servicio de agua polable, de acuerdo a los términos del Arﬁcuio 119 de esta Ley.

Articulo 144.- Tratandose de servicio de uso doméstico, se procedera a ordenarse su
limitacion, de acuerdo a los términos del Articulo 119 de esta Ley. El sistema de descargas
no podra ser limitado bajo ninguna circunstancia, excepto en los casos que impligue un
riesgo su operacion.

Objetivo: es fundamental que el servicio de agua potable esté a disposicion de los usuarios
residenciales la mayorfa del tiempo, principalmente con la integeion de reducir los riesgos de salu

publica.
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