MATRI Z DE | NDI CADORES DE RESULTADOS

PERI ODO 01/ 01/ 2017 AL 31/12/2017
DEPENDENCI A: SECRETARI A DE TURI SMO
SUBRAMO a SUBRAMO: 01301- 01304

PROYECTO | NSTI TUCI ONAL: 0002

NOVBRE DEL PROYECTO

QUE BAJA CALI FORI A SUR SEA LIDER EN LA

- VAYOR FLUJO DE TURI STAS EN EL
ESTADO

- AUVENTO EN LA ESTADI A PROMEDI O EN
LOS DESTI NOS

- ALTA OCUPACI ON HOTELERA

- MAYCR DERRAMVA ECONOM CA

- MENOR NI VEL DE DESEMPLEO

ACTI VI DAD TURI STI CA

PORCENTAJE DE VI SI STANTES RECI Bl DOS

ICOMPENDI O ESTADI STI CO DE TURI SMO EN
MEXI CO, | NEG, DATATUR

LAS CONDI Cl ONES METEOROLOG CA
FAVORCEN EL AUMENTO DE VI SI TANTES

PRESTADORES DE SERVI CI OS TURI STI CCS,
BRI NDAN ATENCI ON Y SERVI Cl GS DE
CALI DAD

PROVEDI O DE SATI SFACCI ON DEL
M SI TANTE

ENCUESTAS PERFIL Y GRADO DE
ISATI SFACCI ON DE VI SI STANTE

LGOS ASI STENTES A CURSCS DE
ICAPACI TACI ON APLI CAN LOS
ICONOCI M ENTGS ADQUI RI DOS

- PERSONAL CALI FI CADO Y PRESTADORES
DE SERVI CI OS5 CERTI FI CADCS

- EXI STE COORDI NACI ON EL LA

PLANEACI ON DE PROGRAMAS DE TRABAJO,
ICON LOS DI FERENTES NI VELES DE

GOBI ERNO Y ORGANI SMOS DEL  SECTOR

URI STI CO

- LAS EMPRESAS TURI STI CAS CUENTAN CON
ECNCLOG CA DE | NNOVACI ON

PORCENTAJE DE PRESTADORES
ICAPACI TADCS

LI STAS DE ASI STENCI AS A CURSCS,
SRI A, DE EDUCACI ON, SECRETARI A DE
[TURI SMO

OBTENCI ON DE DI STI NTI VOS Y
CERTI FI CACI ONES

- VAYORES ALTERNATI VAS Y FACI L
CCESO A PROGRAMAS DE CAPACI TACI ON
EN EL RAMO TURI STI CO

- EXI STE | NNOVACI ON Y AMPLI ACI ON DE
ISERVI CI OS

- MAYORES RECURSOS ECONOM COS PARA
OBTENER CERTI FI CACI ONES

- EXI STENCI A DE PROGRANVAS DE

ICAPACI TACI ON Y CONCI ENTI ZACI ON
MATERI A TURI STI CA

PORCENTAJE DE CURSCS DE CAPACI TACI ON
| MPARTI DOS

ISECRETARI A DE TURI SMO Y SECTUR
FEDERAL

LOS PRESTADORES DE SERVI Cl G5
[TURI STI COS ASI STEN A CURSCS DE
ICAPACI TACI ON




